EDEKA
Informationstechnologie
Gesellschaft mbH

Hamburg, 23.10.2007

Herr Thomas Toll

hat vom 30.10. bis 01.11.2007 an dem Seminar

"Step 3 — Grundlagen der Fiihrung”

des Flhrungskrafteentwicklungsprogramms der EITEG teilgenommen.

Unter der Zielsetzung, die ,Basics" von Fiihrung zu vermitteln, wurden
folgende Inhalte behandelt:

Bewusstsein Uber die Rolle als Flihrungskraft bei EDEKA gewinnen
Situative Anwendung eines adaquaten Flihrungsstils

Motivation der Teammitglieder auch in schwierigen Situationen
Konstruktives Feedback .

Gruppendynamische Prozesse differenziert verstehen

Aus einer O.K. - O.K. Position agieren

Situationsangepasst aus dem richtigen Ich-Zustand agieren
Schwierige Kommunikationssituationen erfolgreich bewdaltigen
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